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BOHAG 2010

ALLMANNA FLYTTBESTAMMELSER FOR KONSUMENT

Faststallda efter 6verenskommelse mellan Sveriges Akeriféretag (SA) och Sveriges
Mébeltransportérers Férbund (SMF) & ena sidan samt Konsumentverket & andra sidan.

1. Tillamplighet m.m.

Dessa bestimmelser ska tillampas mellan en konsument och en transpor-
tor, i sin egenskap av niringsidkare, p& uppdrag om flyttning av bohag
inom Sverige. Bestaimmelserna dr dven tillampliga da uppdraget bestalls av
annan for konsuments rakning.

Dessa bestammelser galler tills vidare och far endast andras av Sveriges
Akeriforetag och Sveriges Mobeltransportérers Forbund efter dverlaggning
med Konsumentverket.

Transportren dr ansvarig enligt dessa bestdmmelser far hela uppdra-
get dven om nagon annan pa transportdrens uppdrag genomfor hela eller
delar av flyttuppdraget.

Med begreppet bohag avses i dessa bestammelser alla foremal och
flyttgods som omfattas av transporten.

2. Flyttuppdragets omfattning

Uppdraget omfattar transport av bohag mellan en eller flera avtalade av-

sandar- och mottagaradresser inklusive lastning och lossning pa respektive

plats.

Uppdragets nirmare omfattning framgar av avialet. Konsumenten ska er-

halla ett exemplar av avtalet snarast efter bestallning, dock innan uppdra-

get pabarjas.

Uppdraget ska anses paborjat nar transportéren far tillgang till bohaget
fér packning eller om packning inte ingar i avtalet nar forflyttningen av bo-
haget borjar. Uppdraget ska anses avslutat nar bohaget har lossats pd
mottagaradressen, eller om packning ingar, nar transportdren har packat
upp bohaget.

Uppdraget kan dwen omfatta tillfallig magasinering, dock hogst trettio
dagar, om magasineringen tillhandahalls av transportdren som ett led i
flyttuppdragets utférande. Om uppdraget huvudsakligen ror magasinering
eller lagring galler sarskilda bestammelser.

Om inte annat har avtalats omfattar uppdraget inte:

a) transport av s.k. motorsangar, flyglar, biljardbord eller andra onormalt
tunga eller skrymmande faremal,

b) fran- eller inkoppling av fast belysningsarmatur, datorer och annan elek-
tronisk utrustning,

c) nedtagning och uppsattning av inredningsdetaljer som fasta hyllor, gar-
diner, draperier, tavlor, speglar eller installationer som radio- och Tv-
antenner med tillhérande ledningar,

d) transport av virdesaker som pengar, virdepapper, foremal av 2dla me-
taller, smycken eller darmed jamforliga vardesaker,

g} transport av foremal som kan valla skada pa person eller egendom s&-
som brandfarliga, explosiva, fratande eller illaluktande 3mnen, vapen
och ammunition mm,

f) transport av vin och sprit till den del vardet verstiger femton procent av
prisbasbeloppet enligt lag (1962:381) om allman farsakring som gallde
vid tiden da avtalet ingicks,

g) transport av levande djur och vaxter,

h) tomning av vattensang,

i) flyttstadning,

j)  temperaturkansligt gods,

k] demontering av mabler som pa grund av dess konstruktion inte Iampli-
gen bor demonteras, t.ex. limmade och/eller spikade mabler eller

l.  mer omfattande demontering eller montering.

3. Transportorens skyldigheter

Transportéren ska utféra uppdraget pa ett fackmassigt satt och med till-
birlig omsorg varda konsumentens bohag och dvrig egendom. Transportd-
ren ska ocksa med tillborlig omsorg ta tillvara konsumentens intressen och
samrada med konsumenten i den utstrackning som det behovs och ar maj-
ligt.

Om det har avtalats att konsumenten sjalv ska packa bohaget bor
transportiren ge konsumenten rad och anvisningar sa att skador kan und-
vikas. Konsumenten ansvarar dock fér alla skador som kan anses bero pd
brister i packningen eller demonteringen som denne sjalv utfort.

Transportéren ska ge konsumenten vigledning vid lamnandet av upp-
gifter som har betydelse for uppdraget. Om konsumenten har gjort upp en
forteckning dver sarskilt vardefulla eller omtaliga foremal enligt punkt 4,
stycke 5, ska transportdren kontrollera mot forteckningen nar uppdraget
pabdrjas och nar det slutfors.

Har konsumenten sjélv packat hela eller delar av bohaget giller trans-
portorens kontroll endast det synliga bohaget.

4. Konsumentens upplysningsskyldighet
Konsumenten ska lamna information som denne inser eller borde inse ar
av betydelse for uppdragets utforande. Har uppdraget foregatts av besikt-

ning ar konsumenten dock inte skyldig att lamna sidan information som
transportdren inhamtat eller borde ha inhamtat vid en sidan besiktning.

Information enligt ovan kan avse:

a) omfatiningen av bohaget, boyta och biutrymmen pa avsandar- och mot-
tagaradressemna

b) begransad framkomlighet, forekomst av fungerande hiss och dess last-
férmaga vid avsandar- och mottagaradresserna,

¢} sarskilt tunga, skrymmande eller stora foremal sdsom piano, storre skap,
biljardbord etc.,

d) bohag som pa grund av sin beskaffenhet kan orsaka person- eller sak-
skada,

e) sarskilt vardefulla och/eller 6mtaliga foremal eller grupp av sadana fé-
remal.

Med sarskilt vardefulla foremal avses foremal som kan antas ha ett higre

marknadsvarde an ett halvt prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allman

forsakring som gallde vid tiden da avtalet ingicks. Med dmtaliga foremal

avses foremal som bestar av skira material sasom glas, porslin, kristall,

dldre/antika féremal o. dyl. samt elektronisk utrustning. Med grupp av fo-

remal avses grupp av sammanhdrande foremal sdsom musikanlaggning,

set, serie eller serviser etc.

Om konsumenten inte ldmnar har angivna upplysningar kan konsumen-
ten sjalv fa svara for skador pa bohaget, enligt vad som framgar i punkt 12.

Konsumenten bar i eget intresse uppratta en forteckning dver sarskilt
vardefulla eller 6mtaliga foremal, t.ex. tavlor och antikviteter och ange ett
uppskattat marknadsvarde for varje foremal.

Om konsumenten trots begaran fran transportoren inte lamnar upplys-
ningar om bohag som kan skada sak eller person, och transportren be-
domer att risk for sddan skada foreligger som inte |ampligen kan avvarjas
pa annat satt, har transportdren ratt att oskadliggdra den del av bohaget
pa konsumentens bekostnad.

5. Tillaggsarbete

Om det framkommer behov av arbete som pa grund av sitt samband med
uppdraget bor utforas (tillaggsarbete) ska transportoren underratta kon-
sumenten och begira dennes anvisningar.

Transportdren &r inte skyldig att folja sadan anvisning som kan medfora
hinder i den normala verksamheten eller skada for avsandare eller motta-
gare av annan sandning. Transportdren ska snarast underratta konsumen-
ten om att transportdren inte kan félja sddan anvisning.

Om konsumenten inte kan nas inom rimlig tid far transportoren utfora
tillaggsarbetet;

a) om priset dr obetydligt eller lagt i forhallande till priset for flyttuppdra-
get, eller

b) om det finns sarskilda skal att anta att konsumenten dnskar 73 tillaggs-
arbetet utfort.

Transportdren ar skyldig att utfora sadant tillaggsarbete som inte kan upp-

skjutas utan fara for allvarlig skada for konsumenten om konsumenten

inte kan nas eller om denne begar det.

Vid ersattning for tilliggsarbete ska galla vad som star i punkten 7.2.

6. Hinder vid uppdragets utforande

Visar det sig att det 3r omdjligt att fullgara bohagstransporten p3 det satt
som overenskommits, ska transportdren inhdmta anvisning fran konsu-
menten.

Medger omstandigheterna att befordringen utfors pa annat satt 3n som
dverenskommits och har transportGren inte inom skilig tid kunnat erhalla
anvisning av konsumenten, aligger det transportoren att vidta de atgarder
som synes denne bast tillgodose konsumentens intresse.

7. Pris och betalning
7.1 Priset
Transportdren ska ldmna fast prisuppgift om inte annat avtalats.

Om annat pris dn fast pris har avtalats, ska principerna for berakning av
priset framga av avtalet. Om transportdren har lamnat ungefarlig prisupp-
gift far detta inte Gwerskridas med mer @n femton procent. Priset for
flyttuppdraget ska anges i avtalet och ska alltid inkludera mervardesskatt.

7.2 Pristillagg
Om uppdraget fordyras pa grund av nagot som konsumenten ansvarar for
och som transportoren inte kunnat forutse vid avtalets ingaende, har
transportaren ratt till skaligt pristillagg utover avtalat pris.

Om orsak till pristillagg uppstar ska transportdren omedelbart underrat-
ta konsumenten och begara dennes anvisningar.



7.3 Betalning
Om inte annat féljer av avtalet ska konsumenten betala till transportdren
genast efter att uppdraget slutforts,

Om transportGren har skl att befara att konsumenten inte kommer att
betala enligt avtalet, far transportéren begéra att konsumenten stiller
godtagbar sakerhet eller kvarhalla en mot fordran motsvarande del av bo-
haget till dess konsumenten fullgjort sina skyldigheter eller stallt sakerhet.

Om konsumenten inte betalar i tid har transportéren ratt att debitera
dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1575:635).

8. Avbestallning av uppdraget

Konsumenten har ratt att avbestélla uppdraget. Om avbestillning sker ti-

digare dn femton (15) dagar innan uppdraget ska pabérjas har transportd-

ren inte ratt till ersattning. Vid avbestillning darefter har transportdren
ratt till ersattning enligt féljande.

a) Om uppdraget avbestalls innan det pabérjas har transportoren ratt till
ersittning for de faktiska kostnader och farluster som uppkommit till
foljd av avbestallningen, dock hogst tio (10) procent av det avtalade pri-
set,

b) Om uppdraget avbestills sedan det pabarjats har transportéren ratt till
full ersittning for den del av uppdraget som har utforts samt skilig er-
sattning for kostnader och forluster som uppkommit till foljd av avbe-
staliningen, dock hégst tjugo (20) procent av den aterstiende delen av
det avtalade priset.

c) Vid avbestéllning som beror pd omstandigheter som konsumenten inte
borde ha forutsett vid bestallningen, t.ex. sjukdom eller arbetsloshet,
har transportoren endast ratt till ersittning for den del av uppdraget
som utforts.

9. Dréjsmal med uppdragets utférande
Drajsmal foreligger om uppdraget inte pabérjas, framskrider pd avtalat
sétt eller avslutas inom avtalad tid och detta inte beror pa nagot som kon-
sumenten ansvarar for.

Om nagon tid inte har avtalats, féreligger dréjsmal nar den faktiska ti-
den for uppdraget Gverskrider den tid som kan anses som normal for ett
sadant uppdrag.

10. Fel i uppdragets utférande

Fel i uppdragets utfirande féreligger om resultatet avviker fran vad som
har avtalats eller vad konsumenten sarskilt med hansyn till punkterna 3
och 4 har ratt att krava.

11. Pafdljder vid dréjsmal eller fel

11.1 Konsumentens rattigheter

Vid drijsmal eller fel enligt punkterna 9 och 10, om dréjsmalet eller felet

inte beror pa nagot farhallande pa dennes sida, far konsumenten:

a) kridva att felet avhjdlps eller att uppdraget fullgdrs, eller

b) géra avdrag pa priset med ett belopp som motsvarar drijsmalet eller fe-
let, eller

c) hava avtalet i sin helhet ven nar uppdraget har pabérjats om syftet
med uppdraget i huvudsak blivit farfelat genom kontraktsbrottet och
transportdren har insett eller bort inse detta, eller

d) hava avtalet i icke utford del om kontraktsbrottet har vasentlig betydel-
se for konsumenten och

e)  krdva ersattning enligt punkt 12.

vid drjsmal eller fel i uppdragets utfarande har konsumenten ratt att hal-

la inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge konsumenten sa-

kerhet for dennes krav.

11.2 Avhjaipande

Vid skador pa bohaget dger transportdren ritt att ombesérja avhjilpande
av skadan genom reparation, dven om konsumenten inte krdver det, om
han genast efter reklamation erbjuder sig att g&ra detta och konsumenten
inte har nagot sarskilt skil att awvisa erbjudandet. Avhjilpande ska ske
inom skalig tid efter att konsumenten gett transportoren tillfalle till det.

12. Transportorens ersattningsskyldighet

12.1 Ersattning vid dréjsmal, fel, skada eller fariust

Transportoren ar skyldig att ersatta konsumenten far skada som denne till-
fogats till foljd av drojsmal, fel eller skada pa eller forlust av bohag, om
transportdren inte visar att handelsen beror pa hinder eller omstandighe-
ter utanfor dennes kontroll som denne skiligen inte kunde ha forvantat
och vars fdljder denne heller inte skdligen kunde ha undvikit eller Gver-
vunnit vid avtalets ingaende.

Transportoren dr ocksa skyldig att ersitta konsumenten for skada som
under uppdragets utférande uppkommer pa annan egendom &n det bohag
som omfattas av tjansten och som drabbar konsumenten eller nagon i
dennes hushall, om inte transportdren visar att skadan inte beror pa for-
summelse fran dennes sida.

12.2 Ersatiningsskyldighetens omfattning
Ersattning ska berdknas utifran bohagets marknadsvarde vid tiden for ska-
dan eller farlusten. Om skadan ska repareras omfattar ersattningen repa-

rationskostnad eller annan kostnad till foljd av skadan eller forlusten. Er-
séttning for reparationskostnad eller annan kostnad ska dock aldrig
Gverstiga vad som skulle ha utgatt vid forlust av ifrdgavarande féremal.

Om transportoren ersatter skadat foremal med likvardig sak eller lam-
nar full ersattning for skada ska aganderatten till det skadade foremalet
Gverga till transportéren, om denne begar det.

12.3 Begransningar i ersattningsskyidigheten

Transportdrens ersattningsskyldighet omfattar inte skada eller forlust i

naringsverksamhet och &r i sin helhet begransad till ett belopp per hushall

motsvarande 20 ganger det prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allman
férsakring som gillde vid tiden da avtalet ingicks. Ersattning utgar inte for
affektionsvarde eller indirekt skada eller farlust.

Transportdrens ersattningsskyldighet vid drojsméal ar begransad till
higst ett belopp per hushall motsvarande ett halvt prisbasbelopp enligt
lag (1962:381) om allman forsakring som gallde vid tiden di avtalet in-
gicks.

TransportSrens ersattningsskyldighet kan jamkas eller bortfalla helt om
skadan beror pa féljande omstandigheter.

a) Fel eller forsummelse pa konsumentens sida sasom felaktig packning,
uppackning, lastning, ofullstandig eller felaktig markning, felaktiga an-
visningar eller forsummelse att |amna upplysningar enligt punkten 4.

b} Sadan beskaffenhet av vissa slag av bohag, som gor det sarskilt utsatt for
smarre skada genom forflyttningen i sig (t.ex. levande vaxter, matvaror,
temperaturkansligt bohag, obetydliga skador pa polerade ytor).

c) Skada pa omtalig elektronisk utrustning (t.ex. datorer, datortillbehér, tv-
apparater) som uppstar trots att transportdren iakittagit fackmassig om-
sOrg.

d) Transportdren visar att skada pa faremal uteslutande orsakats av dess
bristfalliga beskaffenhet, varmed avses flyttgodsets defekta egenskaper.

13. Begransning av skada

Part som lider skada pa grund av kontraktsbrott eller avbestallning ar skyl-
dig att, i skilig utstrackning, begrinsa skadan. | annat fall far denne sjalv
bara en motsvarande del av forlusten.

14. Dréjsmal pa konsumentens sida

Om det avtalats att konsumenten ska medverka vid uppdragets utforande,
t.ex. vid packning och denne inte i ratt tid lamnar sadan medverkan som &r
en visentlig forutsatining fér uppdraget, far transportdren gora avbrott i
arbetet till dess konsumenten |dmnat sin medverkan. Transportoren har
da ratt till ersatining for kostnad som uppkommit till féljd av konsumen-
tens drdjsmal, sdvida inte konsumenten visar att dréjsmalet beror pa na-
got som transportdren ansvarar for.

Om konsumentens dréjsméal med betalning eller annan avialad prests-
tion &r av vdsentlig betydelse far transportdren hava avtalet. Konsumen-
ten kan i s&dant fall aven bli skyldig att med skaligt belopp ersatta eventu-
ell kostnad som kontraktsbrottet orsakat.

15. Forsakring
Transportoren bor ha transportoransvarsforsakring som omfattar dessa
bestammelser.

Konsumenten bor for egen del teckna objektforsakring som omfattar
skador pa bohaget fir de fall transportoren inte &r ersatiningsskyldig.
Aven transportdren kan i vissa fall medverka till att sarskild objektsforsak-
ring tecknas for transporten pa sedvanliga forsakringsvillkor, efter konsu-
mentens anvisning och pa dennes bekostnad avseende allt flyttgods, for
att sakerstalla ersattning for intraffad skada.

sarskilda krav pa forsakring galler for magasinering av bohag.

16. Reklamation och reklamationsfrister

Om konsumenten vill framstalla ansprak mot transportdren pd grund av
fel, skada, farlust eller drojsmal ska kensumenten underratta transporta-
ren om detta inom skalig tid efter det att denne markt eller bort marka fe-
let, skadan, forlusten eller drgjsmalet. Reklamation far dock inte ske sena-
re an tre ar efter det att uppdraget avslutades.

Konsumenten bdr besiktiga bohaget och kontrollera eventuella trans-
portskador snarast efter att tjansten har slutforts. Konsumenten baor i eget
intresse dokumentera eventuella skador for att underlatta en reklamation.
Detta kan ske genom att skadat foremal och emballage sparas eller foto-
graferas och/eller genom att bohaget besiktigas i narvaro av vittnen.

Reklamation och underrattelse om ansprak bor ske skriftligen.

17. Tvist

Uppkommer tvist mellan transportor och konsument ska parterna i forsta
hand farsoka losa denna genom frivillig dverenskommelse. For att fa hjilp
att Idsa tvisten pa lokal nivd kan konsumenten vénda sig till kommunal
konsumentvagledare. Om inte parterna kan enas kan tvisten, pa konsu-
mentens begdran, provas av Allmdanna reklamationsnamnden (ARN). Tvis-
ten kan ocksa prévas av allman domstol.



KONTOR 2003

ALLMANNA BESTAMMELSER FOR
FLYTTNING AV KONTORSINVENTARIER

Faststillda av Svenska akeriférbundet (Sﬁ.] och Sveriges
Mdbeltranspontdrers Férbund (SMF)

1. TILLAMPLIGHET M.M.

A Allmant

Bestammelserna skall tillampas pa uppdrag inom Norden
avseende fiyttning av kontorsinventarier mm, nedan benamnt
fiytigods. Bestammelser galler aven vid interna omilyttningar
utan att fordon anvands. Den som atager sig uppdraget
benamns fransportaren. Med bestallaren avses den for vars

rakning uppdraget utfores.

B. Under transport )

Frakias fordonet som utfor transporten under nagon del av
denna med annat transporimedel sasom fartyg, jamvag eller
Tiyg, skall ransportoren anda ansvara enligt dessa bestammelser
under hela transporien. Om skadan, forlusten, minskningen
eller drojsmalet bemrpahamasesombamkan intraffa under
sadan befordran, sasom hart vader, urspaming, vaxelfel, och
inte beror pa underiatenhet, eller har orsakats av atgard fran
transportoren, skall dock transpom)ren ansvara gentemot
bestallaren enligt de Mngande lagregler som galler for det
aktuella transportmediet

2. UPPDRAGETS OMFATTNING .
Uppdragets namare omfatining framgar av avialet.
Uppdraget skall anses pabdrjat nar transportoren mottar det
fiytigods somuppdraget omfattar. Uppdraget skall anses avsiutat
nar flytigodset aviamnats pa avitalad plats.
Om inte annat sarskilt har avialats omfaitar uppdraget inte:
a. montering och demontering av datorer och annan IT-

utrusining, .

b. nedtagning och uppsatining av inredningsdetaljer sasom
fasta hyllor, fast belysningsarmmatur, gardiner, draperier,
tavior, speglar eller installationer som radio- och TV-
antenner med tillhorande ledningar,

C. befaﬂmng med

ﬂ_!._rltgodssomlﬂwalasxada pa person eller
sasom brandfariiga, explosiva, fratande ellerillaluktan-
de amnen, vapen och ammunition m m,

- pengar, bmlcbocker vardepapper, foremal av guid
eller adla metaller eller darmed jamforiiga vardesaker,

d. transport av vaxier,

e. fiytistadning.

3. EKONOMI

Ersatining for uppdrag kan utgoras av fast pris eller Iopande
rakning. Vid Iopande rakning beraknas ersaitningen efier den
tid som atgar for uppd _Prisetkan aven grundas paenhet
som kan vara per ton, mr, sandning eller dyliki. Transportoren
farbenhaller sig ratten till sedvanilig kreditprovning och forskotts-
betalning.

Transportoren har ratt till pristillagg om fjansten fordyras av
omstandigheter som ar att hanfora till bestallaren eller annat
forhallande som okar orens kostnader for
utforande och som transportoren inte hade eller borde haft
kannedom om nar avialet ingicks.

Om transportoren har skalig anledning att befara att be-
stallaren inte fullgdr sina skyldigheter enligt avtalet, far transpor-
toren begara att bestallaren staller goditagbar sakerhet eller
kvarhalla mot fordran svarande del av fiytigodset till dess be-

stallaren fuligjort sina forplikielser eller stallt sakerhet. Om
bestallaren inte betalar i tid har transportoren ratt till drijsmals-
ranta motsvarande vid varje tid gallande referensranta med
tillagg av atta procentenheter.

Mervardesskatt tillkommer enligt 1ag.

4. BESTALLARENS UPPLYSNINGSSKYLDIGHET
Bestallaren skall Iamna information som ar av betydelse for
uppdragets utférande. Informationen enligt ovan kan avse:
a. omfatiningen av inventarier, lokalytor och biutrymmen
i de lokaler som omfaitas av uppdraget,
b. tillfarttill Eastnings- och lossningsadresser samt forekomst
avfungerande hiss och dess lastformaga och dimensioner,
c. sarskilt tunga eller utrymmeskravande foremal, sasom
kassaskap, tyngre maskininventarier eller dylikt, och vid
behov, uppgift om vikt och tyngdpunkd,
d ﬂyttgods som pa grund av sin beskaffenhet kan skada
personer eller fiyttmateried,
e sarskilt vardefulla eller 6mialiga foremal.

ar han, om inte annat overenskommes, ansvarig for sadan
kostnad, skada och forlust, som orsakas darav.

Omunderiatenheten galler fiyttgods som ar agnat att skada
sak eller person, och risk for sadan skada foreligger, som €]
lampligen kan avvarjas pa annat satt, ager transportoren ratt
att utan ersattningsskyldighet forstora eller eljest oskadliggora
foremalen eller inventariema.

5. DROJSMAL PA BESTALLARENS SIDA _

Om bestallaren skall medverka vid uppdragets utforande sasom
vid packning och han inte i ratt tid lamnar sadan medverkan
som ar en vasentlig forutsatining for uppdraget, far transportoren
gora avbrott i arbetet till dess bestallaren lamnat sin medverkan.
Transportoren har da ratt till ersattning for kostnad som beror
pa bestallarens drojsmal, savida inte bestallaren visar att drojs-
malet beror pa forsummelse pa transportérens sida.

Om bestallarens drojsmal med betalning eller annan avialad
prestation ar av vasentlig betydelse far fransportoren hava
avialet Bestallaren ari sadant fall aven skyldig attmed skaligt
belopp ersatta eventuell kostnad som kontrakisbrottet orsakat.

6. ANDRADE FORUTSATTNINGAR FOR AVTALET
Om avtalet andras kan priset justeras.

Skulle transportuppdraget forsvaras eller fordyras genom
omstandigheter, som intraffar efter avtalssiutet, och som helt
beror pa bestallaren, ager transportoren uttaga ett haremot
svarande tillagg.

Om avtalets fullgorande varaktigt forhindras eller forsvaras
till foljd av hinder, som ingendera parten kunnat paverka eller
vid avtalets ingaende bort forutse, sasom myndighetsatgard,
krigshandelse, mobilisering, terrorism, avbrott i allmanna sam-
fardselin, bojkott, strejk, lockout, blockad m m, ager vardera
parten hava avialet. Det alrgger darvid bestallaren att betala
ersattning for de atgarder, som transportoren hunnit vidtaga
for

och somefter havningen vidtages
enligt bestallarens anvisningar eller i dennes intresse.



7. TRANSPORTORENS ANSVAR
Transportdren ansvarar for att uppdraget utféres med fack-
massig omsorg.

|. Skada pa eller forlust eller minskning av fiyttgods under

uppdragets utforande.

A_Transportdren ansvarar inte for skada, forlust eller minskning

som orsakats av

1. Tel eller forsummelse eller handiande fran bestallarens

sida, sasom dennes felaktiga handhavande, packning,

uppackning, lastning, stuvning eller lossning av flytigods,

ofullstandiga eller felaktiga marken eller nummer pa kollina

eller bestallarens felaktiga anvisningar eller forsummeise
att lamna i § 4 foreskrivna upplysningar,

2. fiytigodsets beskaffenhet som gor det sarskilt utsatt for
fara att minskas eller skadas, trots transporiorens fack-
m&ssiga och nomiala hantering, sasom omilig elekironisk
utrustning, datorer och annan IT-utrustning, TV-apparater,
lampor, instrument, klockor, gips-eller forgylida foremal,
levande vaxier, ten‘meramncanshgmﬂtgnds mbegnpei
obetydliga skador pa polerade ytor,

3. radnﬁthvstranmg handelser pagrund av kg eller krigs-
liknande fornallanden, samhalleliga oroligheter, strejk,
lockout, blockad, rr'ryrndlghetem ingripande, naturhinder
eller annan force majeure,

4. foremdlets bristfalliga beskaffenhet.

B. Ersatining utgar inte for skada pa eller minskning eller
forlust av innehallet i lador, korgar och skap, savida inte
transportoren ombesorjt packningen.

C. Transportdrens ersattningsansvar ar begransat fill

1. 30 prisbasbelopp enligt lag (1962-381) om allman for-
sakring sammanlagt per uppdrag

2. el rrlarmadsvarﬂeuppgaaﬂenlleﬂ halvt prisbasbelopp
enligt lag om allman férsakring for varje enhet, vars viki
ar hogst 25 kg,

3. tva procent av prisbasbeloppet enligt lag om allman
forsakring per kg for enhet, vars vikt overstiger 25 kg.

Med enhet forstas aven sammanhorande foremal sasom,

dator med tillndrande bildskarm och tangenibord eller
dylikt samt mdbelgrupp, set, serie, eic.

D. Ersatining for skada pa eller minskning eller foriust av
fiyttgods skall beraknas efier dess marknadsvarde vid
tidpunkten for skadan, minskningen eller foriusten. Er-
sattning for affektionsvarde eller for vardeminskning som
kan kvarsta efter fackmassig reparation utgar inte.

E. Ersatini omfattar marknads-
varde vid fiden for skadan eller forlusten, ersatining for
ellerannan Kuslnacltilfojdavslﬂlan
minskningen eller foriusten. Ersatningen for reparations-
kostnad eller annan kostnad skall dock aldng overstiga
vad som skulle ha utgatt vid foriust av ifragavarande fore-

mal.

Omtransportoren ersatter skadat foremal med likvardig
sak eller lamnar full ersatining for skada skall aganderatien
fill det skadade fiytigodset overga till transportoren, om
han sa begar.

Vid skador pa fiyttgodset ager transportoren ratt att
avhjalpa skadan genom reparation, aven om bestallaren
inte kraver det.

Il. Drojsmal
Om transportéren inte utfort uppdraget inom avialad tid skall
han ersatta bestallaren for direkta och skaliga kostnader som
denne haft pa grund av drojsmalet.

Ersattningen ar begransad till ett belopp motsvarande det
for den akiuella transporten avtalade priset.

Om transportoren kan visa att drojsmalet inte beror pa fel
eller forsummelse fran hans sida foreligger inte ovan angivna
ersaitningsskyldighet.

8. INDIREKTA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR
Transportren ansvarar inte 16r indirekt skada, foljdskadaoch
ren formogenhetsskada.

9. FORSAKRING

Sarskild objektsforsakring for fiyttuppdraget kan pa sedvanliga
forsakringsvillkor formedias efter bestallarens anvisning och
pa dennes bekostnad avseende hela fiyttuppdraget, eller 16r
sarskilda i fiyttuppdraget ingaende foremal, Tor att sakerstalla
ersattning for intraffad skada aven i fall da transportdren inte
ar ersattningsskyldig enligt dessa bestammelser. Formediing
avsadanfmsa}umgskeraxmmefall bestallaren uttryckligen
och skriftligt begart att 54 skall ske och under forutsattning att
forsakringsgivaren accepterar att teckna sadan forsakring.

10. PANTRATTMM

Transportoren har pantratt i bestallarens fillnoriga flytigods,
som ar under transportdrens kontroll, dels for alla dara vilande
kostnader —arvoden och lagerhyra dari inraknade —och dels
for transportorens samtliga ovriga fordringar hos bestallaren.

Om fiytigods forkommer eller forstors har transportoren mot-
svarande ratt | ersatiningsbelopp fran forsakringsbolag eller
annan.

Vid utebliven betalning av fGrfallen fordran ager transportdren
I3ta pa betryggande saft salja sa mycket av foremalen eller
inventariema att férutom kostnader, fransportorens samman-
lagda fordringar tacks. Transportoren skall om mdjligt i god
tid underratta bestallaren om de atgarder som transportéren
avser att vidta for foremalens forsaljning.

11. REKLAMATION

Den som vill begara ersatining av transportoren for ait fivitgods
minskats, skadats eller forlorats skall inom sju dagar ge
transportoren meddelande harom (reklamation).

Sker reklamation senare an sju dagar fran det att godset
utlamnats av transportoren, aligger det den som framstaller
ersatiningsansprak mot fransportoren att visa att minskningen,
skadan eller foriusten intraffat innan fiytigodset utiamnats av
transportdren. Minskning eller skada som ar synlig vid fiytt-
godsets mottagande skall dock, vid aventyr av talans foriust,
reklameras omedelbart nar transportoren utiamnat fiytigodset.

Reklamation som avser annat an skada pa eller minskning
eller forlust av fiyttgodset skall goras inom fjorton dagar efter
den dag da bestallaren fait eller borde ha fatt kannedom om
de omstandigheter som grundar ersatiningsskyldighet for
transportoren. Om sadan rekiamation inte skett har bestallaren
forlorat sin taleratt

12. PRESKRIPTION )
Talan mot transportoren skall vackas inom ett ar.

Tiden skall raknas )

a. vid minskning, skada eller drojsmal fran dagen da
fiytigodset utiamnades till bestaltaren eller annan anvisad

are,

b. vidforlust frantreftionde dagen efter utgangen av avtalad
tid for utiamnandet eller annars fran sextionde dagen efter
det transportoren mottog fiyttgodset.

Om talan ej vacks inom nu angiven tid ar bestallarens
taleratt foriorad (preskription). Preskriberad fordran far €
heller goras gallande pa annat satt, sasom genom genkaromal
eller kvittning.

13. TwisT

Tvist i anledning av avtal vartill dessa bestammeilser fogats
skall avgoras av aliman domstol om inte parterna uttryckligen
overenskommit om annat.

14. LAGRING

For uppdrag som huvudsakligen ror magasinering eller lagring
galler sarskilda bestammelser.



FLYTTSTAD

ALLTID 14 DAGARS STADGARANTI
FOR ER OCH HYRESVADENS SAKERHET
FOR EN 100% KUNDNOJDHET!

CHECKLISTA OM VAD SOM GALLER:

1. Rumsutrymmen

1.1 Fonsterputsning 2 sidor (eller 4 sidor om
fonsterna gar att 6ppna utan att risk for skador pa
karm kan ske), ventiler (utvandigt och invandigt
dar det ar dtkomligt), fonsterbankar,
fonsterkarmar (insida), eluttag, strombrytare,
elskap, dérrar, dérrkarmar, element ven bakom
om mdijligt, golv, golvlister, trosklar och
garderober.

2. Vatutrymme

2.1 Badrumsskap, synliga ror, speglar, badkar
(rengdring underifrin och utav brunn ingar men
skyddsplaten maste vara nedmonterad vid
ankomst), duschkabin, toalett, tvattstall
(vagmonterade}, golvbrunnar (alla som ar
atkomliga), rengdring av kakel och klinkers,
tvattmaskin och torktumlare.

3. Koksutrymme

3.1 Spis, ugn, platar och galler, kyl, frys (maste vara
avfrostad innan ankomst), mikrovagsugn, skap,
lador, luckor, arbetsbankar, koksflakt, diskmaskin.

4. Ingar om avtalat

4.1 Persienner, inglasad balkong, rengdring av
balkong, inom hus trappa, biytor (tex killare,
garage, vind m.m.)

5. Ingar ej

5.1 Vattorkning av vaggar och tak, Braskamin,
Vattenlas (Rengdrs dar man kommer at utan
demontering), Ytskikt som tillhor fasad (tex
fonsterbleck och utsida av ytterdérr. Demontering
eller monterings arbeten.

6. Ovrigt

6.1 Rengdring bakom alla hushallsapparater ingar
men inte om framdragning riskerar att skador pa
golv m.m. kan ske, eller om det ar inbyggda. Vi
rekommenderar att ni forbereder och tar fram
detta sjalva innan vi kommer.

6.2 Samtliga skap, lucker, lister och @vriga
rengdrings ytor ska vara i plast, kackel, klinkers,

lackerade eller ha en blank malad yta for att kunna
vat torkas annars 3r risken att ytan bara blir
smutsigare istallet.

6.3 (Observera! att om inget annat 3r avtalat ar det
normal stadning som ingar och inga
saneringsuppdrag som maste utforas pa grund av
starka och intensiva lukter, gammalt forstelnat
smuts fran djur, matrester, rékskador eller gamla
klister rester med mera).

6.4 Innan ankomst vill vi att bostaden ska vara
tdmd pa mébler och saker, vi maste ha minst
en fri arbetsyta vid ankomst och dven senare
under hela stdduppdragets arbetsgang. Vid
vintetid vi sjilva inte kan kontrollera dver
tillkommer extra kostnader utéver tilldelad
offert.

6.5 Datum for flyttstadd bestdms i samrad med
kunden och dess upplidgg, dock som standard

bérjar vi vardagar kl 08:00 p3 plats och slutar

innan 17:00 eller tills uppdraget blir klart.

6.6 Vid ankomst maste nycklar finnas pa plats
eller en kontaktperson, gar dven att ldmna
eller att skicka in en nyckel till oss 5 skéter vi
logostiken &t er. Bor du i ett ligenhetshus kan
du ldmna bostaden olast och ge oss
portkoden.

6.7 Nar stidningen &r klar laser vi och ldmnar
nyckeln i brevladan. Eller kan ni hdmta den pa
var firma.

6.8 Vi avrader er fran att boka
stadbesiktningen samma dag som stiddagen
utférs och rekammenderar att ni bokar in
besiktningen 1-2 dagar efter stddningen samt i
god tid innan nista person ska flytta in i
bostaden. Vi ndrvarar normalt inte vid
besiktningen om det inte dr Gverenskommet
och fungerar tidsmassigt med var planering.



PACKINSTRUKTIONER
BOHAGSFLYTTAR

Kartonger

1.1 Bra huvudregel - Allt som far plats i en
kartong ska ocksa vara nerpackat i kartonger.
1.2 Riktiga flyttlador med dubbel well ska
anviandas (inga banan lador) annars kan detta
paverka priset pa angiven offert om extra
arbetsinsatser behdver genomféras. Kan dven
innebdra att forsdkringar inte kommer att
tackas vid eventuella ansprak fér skador om
en lada skulle ga sénder.

1.3 Ladorna skall vara férsedda med handtag.
1.4 Packa tdtt sa att godset inte har en chans
att fara runt i ladan, tunga saker lingst ner
och fyll pa med littare féremal i resterande
utrymme.

1.5 Packa de fulla, men aldrig mer 3n 53 att de
vager dver ca 20 kg.

1.6 Anvind mycket papper nér ni packar
porslin/glas, ldgg tungt porslin i botten och
|ttare ovan pa. 1.7 Skydda och fyll flyttladan
med |dmpliga bollar av papper, tyg eller
liknande. 53 att rorelse inuti ladan vid
flytthantering inte riskerar att ske.

1.8 Inga lador far vara fullpackade med
bécker, utan fyll endast ladan till ca 1/3 och
sedan med littare féremal ovanpa.

1.9 Mark kartongerna med
innehallsbeskrivning pa sidan av flyttladans
kortsida, stapla inte kartongerna hdgre 3n tre
pa héjd. Den tyngsta ladan ska vara higst

upp.

Férberedelse utav storre maébler

2.1 Mébler som ej gar att bara eller som inte
gar ut genom dérrposter, dven dvriga mobler
som har en svag konstruktion eller som &ar
instabila/skora eller bara valdigt stora
exempelvis garderober. Ska detta vara
demonterade vid ankomst.

2.2 Stdrre insatser som maste utféras ska ha
meddelats innan fér att inte paverka
eventuellt fast pris, pa skickad offert.

2.3 Littare demontering ingar i vara priser for
tex ben pa soffor, sing, kiksbord eller &vriga
mindre likvirdiga demonteringar.

2.4 Ar ni osdkra pa vad som giller skicka girna
en bild med méatt s& far ni ritt information av
vad som blir den bista lésningen for er.

2.5 Bokhyllor, skap och évriga férvaringar ska
vara helt témda invandigt.

2.6 Alla hyllplan i férvaringarna maste tas ur
och monteras ned, sérkskilt viktigt ndr det
giller hyllplan i glas. Packa allt sddant separat.
2.7 Gl&m inte ta bort eventuella stift som
haller hyllorna pa plats, eftersom dessa
annars 3r |atta att de férsvinner.

2.8 Nar det kommer till rorliga delariera
féirvaringar, som lador och dérrar med mera
ar det absolut bista om méblerna har blivit
inplastade fér sikrast hantering. Detta sa att
risk fér att lddor och dérrar inte ppnas/aker
ur vid flytthanteringen. Detta materialet och
arbete ingar annars alltid i vara priser.

2.9 OBS! Tejp gar att anvinda men kan ldmna
marken pa méblerna efter klister eller att farg
fran méblerna kan félja med nar den tas bort.
Darfér rekommenderar vi starkt att
strackfilm/plast anvdnds, finns att képa bland
annat pa Jula med, Art nr: 540093,

2.10 Vi har alltid egen strickfilm med oss nar
vi kommer och arbetstiden samt materialet
for inplastning ingar i offerterna.

Tygmdbler

3.1 Kansliga mébler som riskerar att bli
smutsiga vid flytthanteringen ser vi gdrna
ocks3 att dessa &r inplastat nar vi kommer,
annars beroende pa hur vider med mera &r s
fixar sjalvklart vi detta nér vi kommer.

3.2 Nér inplastning utav sdngar, madrasser
eller soffor gérs récker det med att man
ticker méblerna runt om pa kortsidorna,
eftersom vi hanterar dessa mébler oftast pa
hogkant vid flytthanteringen och det &r dér
stdrsta behovet for skydd behdvs.

3.3 Skruva girna bort eventuella ben fran
sangar och soffor om det kommer vara tranga
passager till eller fran lastningsfordonet.

3.4 Annars ir detta ett bra exempel pa
demontering som alltid ingar i vara priser om
det behdver utforas.



PACKINSTRUKTIONER
BOHAGSFLYTTAR

Tavlor och Speglar

4.1 Mindre tavlor/speglar ska redan vara
packade | lador som kan vara i 6ppet l3ge,
emballera tavlorna/speglarna vil bara.

4.2 Vid ankomst ska information géllande
vilka l&dor samt évriga féremal som kund
packat och emballerat sjélva som har
skdra/6mtaligt innehall uppges.

4.3 Storre tavlor/speglar tar vi hand om och
filtar, dock om ni vill forbereda kan man kl3 in
tavlorna/speglarna i bubbelplast och tejpa
runt om. Viktigt bara att plasten inte sitter
daligt pa s4 att det inte finns risk foir att tavlan
aker ut fran emballeringen. Bubbelplast gar
att kiipa pa t.ex. Jula med Art nr: 540062

Lampor och kristallkrona

5.1 Demontering utav lampor och speciellt
kristallkrona fran tak ska ha meddelats innan
for att det ska ingé i uppdraget.

5.2 Golvlampor och &vriga lampor med
kansliga lampskarmar ska vara demonterade
och nerpackade i lddor innan ankomst, om de
far plats. Annars 3r det okej att l3ta lampan
vara sa léser vi emballeringen nér vi anlinder.
Alla gladlampor ska dock vara nerpackade
separat i lador.

Vaxter

6.1 Mindre vaxter ska redan vara packade |
lador som kan vara i Gppet lage, emballera
krukorna vl runt om bara med bollar utav
tidnings papper eller ndgot annat som
motverkar skakningar mellan krukorna bara.
6.2 Stdrre vaxter/krukor kan ni lata vara sa tar
vi hand om dessa.

6.3 Kubik och arbetstiden ingar inte fér vixter
om det paverkar flyttuppdraget.

6.4 Forsdkringen tacker inga skador som har
med vixter att gora eftersom en del &r vildigt
temperatur kinsliga sa rekommenderar vi att
ni sjlva skéter transporten i personbil s3 att
minimal klimatpaverkan behéver ske fér det
griina).

Mjukt material

7.1 Tacken, kuddar, tunna madrasser,
soffkuddar, med mera gar utmirkt att lgga i
soppasar sa att inkép/hyrning utav kartonger
inte behdver vara for stort. Dock ej klader
eftersom séckarna riskerar att bli f&r tunga.
7.2 Fir varje sopsick samt évriga pasar ni
anvints att packa i, riknas dessa som 2st
flyttlador och kan paverka priset om
uppskattat mangd kartonger inte stAmmer
som da kommer att kriva oss extra
arbetsinsatser.

7.3 Anvand gdrna buntband eller tejp nér ni
férsluter sickarna. Blir mindre chans att de
rakar g upp vid hantering och dven oftast
lattare att anvdnda, istdllet for att knyta som
annars kan bli lite otympligt att genomféra.

Ovrigt

8.1 Sma plock som inte gér att ligga i
kartonger som tex strykbridor och
klidhdngare med mera ar bara att lata st
dock ska anvindning utav buntband, tejp,
plast eller liknande géras innan pa allt som har
rirliga delat, samt pa tex gardinstinger m.m.
8.2 Kablar pa elektronikutrustning ska man
ocksa ha tagit bort eller buntat ihop innan
ankomst.

8.3 Ju mindre léisa, hiingande delar det finns
och ju fler fasta kolin vi ska arbeta med, desto
battre 3r det. En rickigt bra packning innebar
en smidigare och sdkrare flytt for alla
inblandade parter.



PACKINSTRUKTIONER
FORETAGSFLYTT

Kartonger

1.1 Bra huvudregel - Allt som far plats i en
kartong ska ocksa vara nerpackat i kartonger.
1.2 Packa inte f&r tungt max ca 20kg. Packar
du exempelvis biicker, pirmar mm sa limna
halva kartongen till littare féremal etc.

1.3 Tallrikar stills pa hégkant och glas l3gger
ni ner. Inslagna i silkespapper. Anvind
silkespapper for att undvika att fa rester av
trycksvirta pa porslinet.

1.4 Mirk varje kartong med en mérklapp pa
kortsidans vanstra Gvre hdrn. Skriv aldrig
direkt pa kartongerna.

1.5 Stapla de packade kartongerna tre och tre
pa héjden. Den tyngsta dverst. Detta
underlittar for oss vid flytten.

1.6 Konfidentiellt material och
personalhandlingar packas ner i flyttlador.
Stang ladorna och fast etiketten markt med
"KONFIDENTIELLT" i bigge dndar dar
handtagen sitter.

1.7 Livsmedel, rengdringsmedel mm packas in
i en kraftig plastpase innan de packas ner i
flyttlador. Kontrollera att rengéringsmedlen
inte faller under kategorin farligt gods i sa fall
far dessa inte tas med.

1.8 Stressa inte med uppackningen, vi stiller
inga direkta tids krav men normalt har ni ca 3
manader pa er att aterldmna flyttladorna.
Beroende pa just ert behov.

1.9 Instruktioner hur ni viker upp och sedan
viker ner kartongerna nir flytten &r klar star
pa ladorna.

1.10 Ta alltid bort markningen innan ni viker
ner ladorna.

1.11 Samla ihop kartongerna med sa fa
samlingspunkter som mdjligt nar flytten ar klar
girna sa ndra utgangarna som mojligt, for att
underldtta hdmtningen senare for
flyttpersonalen.

Forvaringar

2.1 Tém alltid samtliga lador pa skap, hurtsar
samt pa alla andra vriga
férvaringsutrymmen.

2.2 Las alltid skdpen och lador samt samla in
nycklarna, 53 att dessa ej bryts eller férsvinner
under transporten.

2.3 Ta alltid ner alla lésa hylldelar och bunta
ihop eller packa ner de i kartonger. Beroende
pa dess storlek.

2.4 Montera isdr storre mdbler eller om de har
en svag konstruktion sa att de blir [3ttare att
kunna flytta utan att behévas skadas.

2.5 Alla l6sa hyllplan, hyllor, socklar mérks
alltid upp individuellt.

Skrivbord

3.1 H&j- och sankbara bord sénks ner till |3gsta
mdjliga stéllning innan flytten och kopplas
sedan ur. Rulla ihop kabeln och fist ihop den
med tex sndre eller tejp.

3.2 Alla bordsskdrmar ska vara nerskruvade
fran borden, géller dven all évrig inredning
som finns pa borden.

3.3 Bordsskdrmar laggs ihop pa sa fa
samlingspunkter som mdijligt, packa ner alla
fisten i en egen flyttlada.

3.4 Datorn med tillhérande skidrm lamnas
urkopplade med nedpackade kablar eller ihop
rullade p& skrivborden. Tillhérande sma
elektronik som tex tagenbord och datormus
packas ner i flyttlada.

Viaxter

4.1 Mindre viixter ska vara nedpackade, gar
bra att ha ladorna i 6ppet ldge. Emballera
krukorna vdl runt om bara med bollar utav
tidningspapper eller nagot annat som
motverkar skakningar mellan krukorna. Dra
dven ett varv med tejp sa att flirparna halls
ihop pa kartongen.

4.2 Storre vixter/krukor kan ni l3ta vara sa tar
vi hand om dessa. OBS! (Forsdkringen tacker
inga skador som har med vixter att gbra
eftersom en del &r vildigt temperaturkinsliga
mm sa darfér rekommenderar vi att kunden
sjilv skéter transporten sa att minimal
klimatpaverkan behéver ske fér det gréna).




PACKINSTRUKTIONER
FORETAGSFLYTT

Ovrigt

5.1 Mattor, gardinstdnger, kvastar mm buntas
ihop med tex tejp eller plast till I3ttburna
paket.

5.2Tavlor och speglar packas in i tex
bubbelplast eller annat skyddande material
tejpa ett kryss med maskeringstejp dver
glaset.

5.3 Stérre tavlor som inte kan l5ggas i en lada,
kan emballeras och samlas ihop.
Packinstruktioner-Féretagsflytt!

5.4 Alla sladdar skall vara urkopplade och ihop
rullade, fast med tex snére eller tejp. Pa
samtliga elektronikutrustningar.

5.5 Kristallkronor eller stérre lampor och
liknande som ej far plats i kartonger kopplas
ur innan flytt och ldmnas hingande pa sin
plats.

5.6 Meddela alltid flyttansvarige om det finns
virdefulla eller mtaliga fédremal eller annat
som har ett stort virde. Innan flytten bérjar pa
plats.

5.7 Meddela flyttansvarig om det finns
féremal som kréver speciell hantering Det kan
tex vara ett kylskap eller en frys med

ett innehall som ska halla en viss temperatur.
Ldmna besked senast vid flyttens bérjan.

5.8 Mark alltid tydligt allt gods som ska flyttas
och Ta bort alla etiketterna direkt efter det att
flytten ar klar.

5.9 Ha en fardig ritning Gver det nya kontoret
da vet vi ndmligen precis var vi ska stilla alla
mdbler och allt annat flyttgods.

5.10 Slappna av ni i trygga hander,
flyttansvarig haller den huvudansvariga hos er
uppdaterad hur flytten fortskrider och tar
alltid kontakt vid eventuella fragor.

Exempel etikett ni kan fylla i och mejla vidare markningsinstruktioner till alla flyttberérda!

Exempel etikett ni kan fylla | och mejla vidare
markningsinstruktioner till alla flyttberorda!

( B

Flyttetikett

A" 4

Var kundgaranti!

Som uppdragstagare garanterar vi vara kunder att arbetet utférs fackmissigt och enligt

Arbetsmiljdverkets lagar samt tillhdrande foreskrifter pa vart féretag. Vid speciella omstindigheter

dir tvister kan uppsta mellan kund och uppdragstagare som vid sirskilda fall inte gar att l6sa

tillsammans ska vidare kontakt goras till Konsumentverket angdende rad och tips hur man gér vidare.

Vi garanterar vara kunder att arbetet féljer de allménna bestimmelser enligt Kontor 2003 som har

framtagits ihop med Sveriges akeriféiretag, Sveriges mébeltransportérs férbund och dven ihop med

Konsumentverket. Kund ska innan uppdrag ta del utav dessa bestdmmelserna som man kan ldsa pa

sidorna 4-5.



Integritetspolicy enligt GDPR’s lagen

Allmint

1.1 Om JJ FLYTT AB, org.nr 559172-3886,
Forlaggarevigen 47, 511 72 Fritsla och var
webbplats och denna integritetspolicy.

1.2 Vi kan i vissa fall &ven erbjuda dig
mébijlighet att anvdnda vara applikationer,
tjdnster och verktyg via en mobil enhet,
antingen genom en mobilapplikation eller
genom en mobilanpassad webbplats.
Bestimmelserna i denna integritetspolicy
giller dven for all mobil tkomst och
anvindning av mobila enheter.

1.3 N&r du anvidnder )] FLYTT AB’s olika
tjdnster samlar vi in dina personuppgifter och
behandlar dem i enlighet med den har
integritetspolicyn. Darfor dr det viktigt att du
laser och farstar integritetspolicyn innan du
anvinder J] FLYTT AB’s tjinster. Om du inte
godkinner integritetspolicyn bér du inte
anvinda vara tjanster.

1.4 1] FLYTT AB’s &r personuppgiftsansvarig
och didrmed ansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Vi &r mana om att skydda
dina personuppgifter och angeldgna om att
dina personuppgifter alltid behandlas s&kert.
Vi féljer alla tillampliga lagar och regler som
finns fér att skydda privatpersoners integritet
och anvinder oss av ldmpliga och rimliga
fysiska, tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgarder i forhallande till méngd och
kinslighet av personuppgifter.

1.5 Vissa sidor pa var webbplats kan innehalla
lankar till webbplatser fran tredje part. Dessa
webbplatser har egna integritetspolicyer och
1 FLYTT AB &r inte ansvarigt for deras
verksamhet eller deras informationsrutiner.

Behandling av dina personuppgifter

2.1 Denna integritetspolicy beskriver hur vi
samlar in, anvdnder, sparar, lamnar ut och
skyddar dina personuppgifter. Som ndmnts
ovan &r 1l FLYTT AB personuppgiftsansvarig fér
behandlingen och féljer alla tilldmpliga lagar
och regler som finns f&r att skydda
privatpersoners integritet, inklusive EU:s
direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation 2002/58/EG samt EU:s
allm3nna dataskyddsférordning 2016/679 och
eventuella Sndringar av, tilldgg till eller
regleringar som ersatter, implementerar eller
kompletterar sadana lagar, férordningar,
foreskrifter och regler.
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Vilka personuppgifter samlar vi in och
varifrin

3.1 Om du kontaktar oss, bestker eller
registrerar dig pa var webbplats eller i vrigt
anvidnder vara tjdnster kan du komma att
ldmna information till oss som anses utgéra
personuppgifter enligt tillamplig
personuppgiftslagstiftning. Tex ndr du
kontaktar oss via e-post, genom avtal eller
annan affirskontakt, om du &r kontaktperson
fér nagon av vara avtalspartners osv.

3.2 De typer av personuppgifter som vi samlar
in kan, beroende av sammanhanget, omfatta:
namn och kontaktinformation inklusive
adress, mobilnummer, e-postadress,
personnummer,

leverans- och faktureringsinformation,
betalningsinformation och annan information
som du ldmnar i samband med kép eller
bestillning av en produkt eller tjdnst.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter
4.1 Om du har képt eller bestillt nagot fran
oss har du ingatt ett avtal med 1) FLYTT AB och
vi behandlar darfor dina personuppgifter i
syfte att administrera ditt kip eller din
bestillning fér att kunna leverera den tjinst
eller produkt du har bestillt.

4.2 Utbver att behandla dina personuppgifter
for att fullgdra képet av varor och tjanster kan
I FLYTT AB komma att anvdnda dina
personuppgifter for andra dndamal och med
stdd av andra rattsliga grunder, vilka anges
nedan.

4.3 Fullgbres av avtal: leverans av varor, och
de tjinster som vi tillhandahaller.

4.4 Uppfylla rattslig skyldighet: Vi sparar
fakturaunderlag enligt gillande
bokforingsregler.

4.5 Berattigat intresse: For att vi ska kunna
kommunicera med dig via e-post samt for att
tillhandahalla, genomféra och férbattra vara
ataganden, produkter och tjdnster &r det
nddvindigt for oss att behandla
personuppgifter.



Integritetspolicy enligt GDPR’s lagen

Lagring av persenuppgifter

5.1 1) FLYTT AB vidtar alla rimliga atgarder for
att sdkerstilla att dina personuppgifter
behandlas och lagras sidkert. Dina
personuppgifter sparas aldrig l3ngre n vad
som &r tillAtet enligt g8llande lag och f&r att
uppnd de syften som anges ovan. Dina
personuppgifter behandlas av oss under
féljande tidsperioder. Darefter raderas
personuppgifterna.

5.2 Kommunikation: Om du har kontakt med
1] FLYTT AB via exempelvis e-post lagras dina
personuppgifter si l3nge som det Sr
nddvindigt f8r att fullfélja kontakten.

5.3 Fullgérande av avtal: Personuppgifter
{namn, personnummer, adress,
telefonnummer, e-post och betal- och
leveransinformation) som ldmnas i camband
med bestillning av prenumerationer samt
varor och tjdnster sparas sa lange som kravs
for att 1) FLYTT AB ska kunna fullgéra avtalet
med dig. Detta inkluderar bl.a. f&6r att uppfylla
leverans- eller garantidtaganden.

5.4 Rattslig skyldighet: 11 FLYTT AB sparar
sadant underlag som utgdr
rikonzskapsinformation enligt gillanda

bokforingsregler.

Overféring av personuppgifter

6.1 Information om véara kunder &r en viktig
del av 1] FLYTT AB s verksamhet och vi &verfér
endast informationen i enlighet med vad som
beskrivs nedan.

6.2 Samkdrning med privata och offentliga
register: 1] FLYTT AB kan komma att
komplettera dina personuppgifter med
ytterligare information genom inh3mtning av
information frdn andra privata och offentliga
register.

6.8 Foretagstransaktioner: Om hela eller delar
av )] FLYTT AB's verksamhet siljs eller
integreras med annan verksamhet kan dina
personuppgifter l3mnas ut till vira ridgivare,
eventuell kGpare och dennes radgivare och
lamnas vidare till verksamhetens nya dgare.
6.4 Rirrsliga skyldigheter: Dina
personuppgifter kan dven komma att Iamnas
ut f&r atr 1] FLYTT AB ska kunna uppfylla vissa
rattsliga skyldigheter och kan komma att
dverldmnas till polis och andra relevanta
myndigheter nir si 4r tillitet och kriivs enligt
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lag. Sadana &verfdringar som anges ovan kan
endast goras till bolag inom EU eller EES (dvs.
alla EU:s medlemsstater samt Island. Norge
och Lichtenstein).

Dina rittigheter

7.1 Du har riitt att begdira ut information om
vilka personuppgifter som vi har registrerat
om dig och hur dessa anvands, efter skriftligt
undertecknad ansdkan stilld till oss enligt
kontaktuppgifterna nedan. Du har &ven ratt
att begira att personuppgifter om dig réttas
om de skulle vara felaktiga, ofullstindiga eller
missvisande genom att kontakta oss. F&r att
skydda din integritet och dina personuppgifter
kan vi komma att krfiva att du identifierar dig i
anslutning till vAr assistans.

7.2 | enlighet med tillamplig
personuppegiftslagstiftning har du Sven ratt att
begara att dina personuppgifter ska raderas
eller att behandlingen av dina personuppgifter
ska begrinsas. Du har ocksa ratt att | vissa fall
invidnda mot behandling av dina
personuppgifter camt beglra att fa dina
personuppgifter Sverforda i elektroniskt
format.

7.3 Du kan ge in klagomal till
Datainspektionen om du anser att 1J FLYTT
AB’s behandling av dina personuppgifter inte
sker i enlighet med gillande r&tt.

Andringar i integritetspolicyn

B.1 Observera att villkoren i integritetspolicyn
kan komma att Sndras. Den nya versionen
kommer i sadana fall att publiceras pa 1] FLYTT
AB's webbplats. Du bor darfor lasa igenom
dessa villkor med jdmna mellanrum f&r att
férsikra dig om att du Br ndjd med
Andringarna._

Kontakta oss

9.1 Om du har fragor kopplade till denna
integritetspolicy, om du misstanker att det kan
ha skett ett brott mot densamma eller om du
vill kontakta oss av nagon anledning som
anges | denna integritetspolicy, vanligen
kontakta var Dataskyddsansvarig pa nedan
kontakruppgifter.

11 FLYTT AB



